QUESTION 1

72heures:

Cam'est égale (vide) Total général
Camestégale 1 1 2
Je trouverais cela normal 2 4 9 15
Yenserals trés satisfait(e) 2 21 7 3 33
(vide)
Total général 5 2 16 3 50
QUESTION2
: nécessaire:
Total général
Camestégale 4 4
Je trouverais cela normal 2 8 4 4 18
I ¢ 4 16 5 3 2
Total général 0 28 9 7 50
QUESTION3
Informait de chaque évolution : importantes du sinistre :
Camestégale Total général
Camestégale 1 1
Je trouverais cela normal 2 9 4 15
6 18 6 4 34
Total général B 27 10 4 50
QUESTION 4
pour le suivid
votre dossier: dossler:
pour le suivi de votre dossier: Gam'est égale Total général
Camestégale 9 1 10
Je trouverais cela normal 2 3 3 8
7 7 15 3 32
Total général 18 11 18 3 50
QUESTIONS
@ Total général
Je trouverais cela normal 1 4 7 12
7 8 17 6 38
Total général 8 12 2 6 50
QUESTION 6
Camestégale Total général
Camestégale 1 13 14
Je trouverais cela normal 6 1 7
Jenserais insatisfait(e) 5 5

i vagence répondait a vos demandes sous 24
heures:

Jen serais insatisfait(e) _ Celamest égal

ilagence répondait 4 vos demandes sous 72 heures.

Jen serais s satsiaitie) 2 2 3
Jetrouverais cela normal s 2 4 0
Celamiest égal 0 1 1 0
Jenserais nsatistaitie) 0 0 0 0
[ [attractivite [indittérent Obligatoire [ [roat |
Réactivité (moins de 24h) 2 8 s o 50
SiUagence vous tenait informeé(e) uniquement lorsque cela est nécessaire:
sit'agence vous tenait informé(e) 3 chaque
étape de votre dossier : Jen serais insatisfaitie) _ Cela mest égal
Jen serais s satsiait(e) 6 18 4
Jetrouverais cela normal 4 2 9 0
Celamiest égal 0 1 0 0
Jenserais insatistaitie) 0 0 0 0
[ [attractivite [indittérent Obligatoire [ [roat |
Suivi du dossier 2 12 4 of 50
siag uniquemen
Siagence assurait un suivirégulier de votre
sinistre etvous Informait de chaque évolution : _J'en serais insatistait(e) _ Cela miest égal
Jenserais tiés satsiait(e) 6 18 4
Jetrouverais cela normal 4 2 s
Celamiest égal 1
Jenserais nsatistaitie)
[ [Atractivite [indittérent Obligatoire. | Total__]
Gestion des sinistres 2 12 4 o 50|
si o
Sivous disposiez toujours du méme
interlocuteur pour e suivi de votre dossier: _Jenserais nsatistaitfe) _ Cela mrest égal
Jenserais tiés satsiait(e) 7 7 3
Jetrouverais cela normal 3 2 3
Celamiest égal 9 1
Jenserais nsatistaitie)
[ [Atractivite [indittérent Obligatoire. | Total__]
Interlocuteur dédié 14 15 15 3 o 50|
sit: v
sitagence adaptalt ses consells  votre
situation personnelle Jen serais insatistaitfe) _ Cela mest égal
n serais s satsifait(e) 7 8 6
Jetrouverais cela normal 7 1 4
Celamiest égal
Jenserais nsatistaitfe)
[Atiractivite [inaittérent Obligatoire. | [toat__|
15 5 7 7 0 5o

Sivous pouviez obtenir une premiére réponse a
vos questions en dehors des horaires
Pouverture grice a un assistant virtuel
n serais trés satsifait(e)

Je trouverais cela normal

Celamest égal

Siles réponses étaient uniquement disponibles pendant les horaires d'ouverture de U'agence

Jenserais insatistait(e) _ Cela mrest égal

3 14
6
1 13



Yen serais trés satisfait(e) 3 14 7 2
Total général a 38 8 50
QUESTION7
‘surune plateforme en ligne : principales étapes du traitement du sinistre :
plateforme en ligne : Cam'est égale Total général
Je trouverais cela normal 3 3 1 7
Yen serais trés satisfait(e) 4 21 13 5 43
Total général 7 2 13 0 50
QUESTIONS
é Total général
Je trouverais cela normal 1 3 1 1
¢ 2 6 23 3 34
Total général 3 9 u 4 50
QUESTIONS
é Total général
Camestégale 3 2 2 1 8
Je trouverais cela normal 1 2 1 4
Yenserals insatisfait(e) 3 3
T ¢ s 18 6 6 35
Total général B 2 12 7 50
QUESTION 10
financement ou de créditimmobilier : financement:
Camestégale Total général
Camestégale 8 2 1 1 12
Je trouverais cela normal 1 2 1 4
Jenserais insatisfait(e) 1 1
I 4 17 3 9 33
Total général 13 21 0 10 50
QUESTION 11
tocat pour chacune de ces démarches :
talocati
Camestégale Total général
Camestégale 2 1 3 3
Je trouverais cela normal 1 3 5 1 10
Jenserais insatisfait(e) 1 1 2
e 6 8 17 1 32
Total général 10 12 P 3 50

Jen serais insatisfait(e)

[ [Atractiite [indittérent Obigatoire [fora ]
Assistant virtuel IA | 17] 25 1 o o 50|
dusinistre
Sivous pouviez suivre en temps réel
Vavancement de votre sinistre surune
plateforme en ligne : Jen serais insatisait(e) _ Cela miest égal
Yen serais trés satsiait(e) | ] 4 21 5
Je trouverais cela normal 3 3 1
Celamiest égal
Jenserais insatisaitle)
[ [atractiite [inditférent Obigatoire [ I [fora ]
Plateforme de suivi des sinistres | 25| 6 13 o 5 il 0|
(Appels de fonds, ]
Sivous aviez accés 4 un espace client Jen serais insatisfaitie) _ Cela mest égal
Jenserais s satsifaitle) 2 6 3
Je trouverais cela normal 1 1 3 1
Celamiest égal
Jenserais insatistaitie)
[ [attractivite [indittérent Obligatoire [ [ [roat |
Espace client 8] 4 23 1 3 1] 50
i seulsles photographies et descriptfs étaient disponibles :
Siles biens immobiliers étaient présentés avec
une visite virtuelle : Jen serais insatisfaitle) _ Cela miest égal
Jen serais s satsiaitie) 5 18 6
Je trouverais cela normal 1 2 1
Celamiest égal 1 3 2 2
Jenserais nsatistaitie) 3
[ [attractivite [indittérent o [ [ [roat |
Visite Virtuelle 23 8 1 6 6 50
sit:
Sitagence proposait un accompagnement dans
ta recherche de financement ou de crédit
immobilie Jen serais insatisfaitfe) _ Cela mest égal
Jenserais tiés satsiait(e) 4 7 s
Je trouverais cela normal 1 1 2
Celamiest égal 1 8 2 1
Jenserais nsatistaitie) 1
[ [attractivite [indittérent Obligatoire [ [ [roat |
Courtage 2] 13 3 s 1] 50|
la
Siune seule agence pouvat vous accompagner
pour Uachat, a location, a gestion locative, e
syndic etle financement : Jen serais insatisfaitle) _ Cela miest égal
Jenserais tiés satsiait(e) 6 8 1
Je trouverais cela normal 5 1 3 1
Celamiest égal 3 2 1
Jenserais nsatistaitie) 1 1
[Atractivite [indittérent Obligatoire. | | Total__]
global 14 8 17 8 1 2 s0|




